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Sendo um dos setores econdmicos mais diretamente impactados pela pandemia
de COVID-19, apds quase trés meses de paralisacao e reducdo de muitas das
atividades, o setor sofre com as grandes perdas, como a do més de maio, no
qual apresentou queda no faturamento em média de 80% dos
estabelecimentos e, para parte das micro e pequenas empresas, as perdas
chegaram a 100%, sobretudo as de algumas do comércio de rua que ndo
possuem tecnologia e infraestrutura para a pratica de formas alternativas de
vendas, como online, delivery, nos momentos mais criticos da pandemia, nas

quais estiveram fechadas.

Além dos decréscimos na demanda diaria, na fase de isolamento social e mais

no lockdown, o setor perdeu as oportunidades de expansao das vendas por



ocasiao do dia das maes- segunda melhor data para o varejo- antes, também
tiveram perdas relacionadas as vendas especificas que ocorreram na pascoa,
apesar de menor em funcao de estabelecimentos que comercializam produtos

essenciais estavam abertos.

O dia dos namorados, que tradicionalmente também é uma data importante
para movimentar as vendas para o setor de comércio e servicos, € a primeira
oportunidade para a realizagdo de vendas, com o comércio de rua e shoppings
abertos, desde 20 de marco quando se iniciou o isolamento social, necessario
para conter a pandemia e o0s consequentes impactos negativos sobre as
atividades econ6micas. Mas, com base na pesquisa de Intencao de
Consumo para o dia dos namorados, realizada pela Fecomércio PA, os
dados estatisticos indicam uma reducao no volume de vendas para
Belém de cerca de 20% em relacao as vendas do ano passado. Essa
queda é atribuida, em grande parte a necessidade ainda de isolamento social, o
horario reduzido de funcionamento das atividades; os prejuizos decorrentes da
pandeia quanto & perda de emprego e de renda da populacdo, sobretudo os
autébnomos, informais, trabalhadores por conta prépria, etc e até a inseguranca

quanto a situagdo econémica futura, entre outros fatores.

Ressalta-se que parte dos servicos ainda permanecem ser receber publico,
como os restaurantes, bares e lanchonetes, os quais, em condicOoes normais,
por ocasiao do dia dos namorados, sempre tem aumento na demanda. Este
ano, as projecoes serao também de decréscimos na demanda e faturamento
visto que sé funcionarao delivery para os que ja estdo atuando com essa forma

de atendimento.

Portanto, conforme posicao da CNC, " a retracao do nivel geral das atividades
sofre impactos da deterioracao das condigcdes de consumo, tais como as
guedas dos niveis de emprego, de renda e da confianca do consumidor. Nem
mesmo a menor taxa basica de juros da histdria e o recuo da taxa de juros nas

operacoes livres as pessoas fisicas tém servido de estimulo a contratacao de



recursos para o consumo”. E a confederacdo Nacional do Comércio -CNC
projeta que ” assim, como nas demais datas comemorativas ja ocorridas em
2020, a pandemia desencadeada pelo novo coronavirus devera provocar uma
queda histdrica no volume de vendas do varejo voltadas para o préximo Dia
dos Namorados. As projecOes para a média do Brasil é de uma queda histdrica
do varejo brasileiro, em média 43,1%, com decréscimos em todos os Estado e
mais o Distrito Federal,” mas alguns Estados apresentarao retracao superior a
essa média. Para o Estado do Para a estimativa da CNC é de decréscimo

no volume de vendas de -30,8%.

A seguir , Sintese dos Principais resultados da Pesquisa da
Fecomércio Para, sobre a Intencdao de Compras para o dia dos

Namorados: No Municipio de Belém.

e Ir as Compras : A pesquisa identificou que 59,35% dos
participantes da pesquisa pretendem ir as compras para adquirir
presentes, 41% nao vao comprar presentes , destes 19,88%
justificaram o fato de nao terem quem presentar, e os outros
20,77%por motivos diversos, como situacao financeira, decidiram
nao presentar este ano, outros utilizarao de outras formas de

homenagear, alguns por opcao, nao considerarem importante , etc

e Gasto médio : Em média, 71,43% dos consumidores pretendem
gastar até R$200,00 com a aquisicao do presente, sendo a
distribuicao dos gastos assim estratificados: 37,43% pretendem
gastar com o presente até R$100,00, 34% tem intengao de gastar entre
R$101,00 e R$ 200,00, para 17,24% a intencao é de desembolar entre
201,00 e 300,00, cerca de 4,93%, pretendem comprar presentes na
faixa de R$301,00 a R$400,00; para 2,46% o0s gastos se situarao no
intervalo de R$ 401,00 a 500,00 e 3,94% dos que pretendem comprar
presentes estao dispostos a gastar com o mesmo valor acima de
R$500,00.



Formas de Pagamento: Observa-se mudanca em relacao ao ano
anterior, o cartao de crédito sera a opcao para 72%, e somente
21% pretende utilizar dinheiro em espécie. As opcdes por
modalidades identificadas na pesquisa foram: 41% parcelado no cartao
de crédito ou da loja; 30% & vista no cartao de débito; 21% a vista com
dinheiro em espécie; 5% no boleto bancario de uma vez s6; 1% a vista
no cartao de crédito, e os demais 2% as formas de pagamentos citadas

foram transferéncia bancaria e boleto parcelado.

Lojas fisicas X online: 50,25% pretendem comprar nas lojas
fisicas e 49,75% ja optaram pelo comércio eletronico, observa-se
uma grande mudancga em relagdo ao ano passado, apesar de
consideramos que apds essa pandemia o consumidor passara a utilizar
mais o comércio eletronico. Porém, ndao ha certeza de que ja estdo
optando nessa magnitude, haja visto em funcao da proximidade da data
de reabertura do comércio e shoppings com o dia dos namorados, isto

pode ter influenciado nas respostas.

As categorias de produtos indicadas como as que os
consumidores mais tem intencao de comprar : Roupas, calcados
29%; Perfumes e Cosméticos 17,73%; Acessorios, bijuterias, bolsas,
oculos, reldgios cintos 16,25%, Jantar romantico 13,74%; Cesta de café
da manha 8%; Flores, chocolates e pelicia 4%; celular, acessorios para
notebook , eletronicos foram citados por 5%, vinhos, livros, objetos de

decoracao, diversos outros citados 6,28%.



