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PESQUISA DE ENDIVIDAMENTO E INADIMPLENCIA DO
CONSUMIDOR (PEIC)

DAvaIia(;éio dos resultados 2016 e Iinfluéncias sobre as

vendas do Comeércio

_lindicadores 2016 e 2017
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PESQUISA DE ENDIVIDAMENTO E
INADIMPLENCIA DO CONSUMIDOR

Caracterizacao e avaliacao do endividamento das familias ;

Perfil do endividamento permite o acompanhamento do nivel de comprometimento
do consumidor com dividas;

Percepcao do consumidor com relacao a capacidade de pagamento;

Importancia do créedito (Endividamento e Inadimpléncia consequéncias econdmicas
e sociais );

Representa indicador antecedente do consumo e do credito;

Familias em potencial residentes no municipio de Belem,;

Coleta ultimos dez dias do més imediatamente anterior a divulgacao da pesquisa;
Pesquisa realizada CNC e analise Fecomeércio-PA ;
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Contas em traso
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ENDIVIDADOS, CONTAS EM ATRASO E NAO TERAO CONDICOES DE
PAGAR
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ENDIVIDAMENTO POR FAIXA DE RENDA
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TEMPO COM PAGAMENTO EM ATRASO
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PARCELA DA RENDA FAMILIAR COMPROMETIDA COM DiVIDA
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Outras Dividas

Financiamento de Casa
Financiamento de Carro
Carnés

Crédito Pessoal
Crédito Consignado
Cheque Pre-Datado
Cheque Especial

Cartao de Crédito

0%
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PEIC: SINTESE DOS PRINCIPAIS RESULTADOS: IMPACTOS E INFLUENCIAS

2016

Os consumidores iniciaram o0 ano de 2016 com alta taxa de endividamento (Janeiro/2016: 75,3%) mas, ao longo do ano, essa taxa foi apresentando resultados
decrescentes, registrando em dezembro de 2016 a taxa de 41,5%. Isto significa que os consumidores apresentaram dificuldades em realizar novas compras, dado %ue
a taxa de endividamento representa as compras realizadas por meio de parcelamentos, ou seja, dividas a pagar no futuro. Isto se refletiu no desempenho negativo do
volume de vendas do comércio varejista no estado do Para no ano de 2016.

Por outro lado, enquanto houve redugdo na taxa de endividamento, constatou-se expressivo aumento na inadimpléncia. Dos 41,5% endividados em dezembro de 2016,

39% estavam inadimplentes, com parcelas atrasadas em media ha 64 dias e com parcelas a vencer pelo menos por mais 7 meses a frente. Fato que comprova as

glﬂculdades dos consumidores em arcar com 0s pagamentos no prazo, reflexos do quadro de recessao e elevado desemprego que marcou a economia brasileira no ano
e 2016.

Apesar da desaceleragdo da inflagdo (ICPA 2015: 10,67%, 2016: 6,29%), mas nao foram suficientes para desempenhos positivos do comércio e nem para redugdo da inadimpléncia. Um
conjunto de fatores contribuiram para a reducao do endividamento e o aumento na inadimﬂléncia ao longo do ano de 2016, dentre estes, a continuidade das dificuldades de crédito,
juros ainda em patamares elevados e impactos provenientes da redugdo de postos de trabalho (em 2016 o saldo entre admitidos e desligados foram de — 39.863) e consequentemente
diminuicao da massa salarial.

A fragilidade desses indicadores macroecondémicos contribuiram para a redugdo do consumo, provocando a diminuigdo nos niveis de endividamento e da queda no volume de vendas no
comercio varejista de -13.1% e de -1,8% na receita de vendas no Estado do Para no ano de 2016.

Assim como dificuldades para as condigoes de pagamento em ambas as faixas de renda causando aumento na inadimpléncia.

Observou-se uma forte correlagdo nos resultados da Pesquisa Mensal do Comércio (PMC - BGE) com quedas mais acentuadas nas vendas nos meses de maio a novembro, sendo este o
periodo nos quais verificou-se elevagdes mais acentuadas nos indicadores de contas em atraso e nas taxas das familias que informaram nao terem condigbes de pagar, obtidas na
Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC: Fecomeércio-PA/CNC)

2017

Os resultados da PEIC nos meses de janeiro e fevereiro de 2017, indicam leve aumento no endividamento em relagdo ao més de dezembro (a taxa que em dezembro de 2016 foi de
41,5%, registrou 43,4%, mas observou-se continuidade de aumentos na inadimpléncia. Os dados de contas atrasadas foram 43%.

As condicoes econdmicas adversas podem dificultar um recuo mais intenso dos indicadores de inadimpléncia.
O comportamento do consumidor com recuo nas vendas também é influenciado, em Jaarte, pelo préﬁrio nivel de inadimpléncia, pois dos 45,4% dos consumidores que tinham dividas a
as e ainda tin

pagar em fevereiro de 2017, cerca de 43,6% estavam ha 62 dias com dividas atrasa i am, em média, quase sete meses de parcelas a vencer. Isto associado a queda no
nivel de emprego e na massa salarial e ainda aos juros levados, pois nao se observou redugao nas taxas de juros utilizadas nas compras a prazo decorrente da redugao da taxa Selic.
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PESQUISA INTENCAO DE CONSUMO DAS
FAMILIAS
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ICF- ASPECTOS METODOLOGICOS

Indicador tem por objetivo medir a avaliacdo que os consumidores fazem sobre aspectos importantes da condicao de

vida de sua familia;
Indicador antecedente do consumo, a partir do ponto de vista dos consumidores;

Ferramenta para auxiliar na politica econ0mica, para as atividades produtivas, para consultorias e instituicoes

financeiras;

O ICF pode ser avaliado: Magnitude do grau de satisfacdo e insatisfacdo dos consumidores (abaixo de 100 pontos
percepcdo de insatisfacdo; acima de 100 pontos indica grau de satisfacdo; em emprego, renda e capacidade de

consumo;
E também pela tendéncia desse grau de satisfacéo e insatisfacdo por meio das variacbes mensais do ICF;
Amostra expandida;

Parceria Fecomércio-PA e CNC;
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ICF- ASPECTOS METODOLOGICOS

O ICF investiga junto aos consumidores as avaliagcdes que estes fazem sobre:
Emprego atual;

Perspectiva profissional,

Renda atual;

Facilidade de compras a prazo;

Nivel de consumo atual;

Perspectiva de consumo no curto prazo;

Oportunidades para compra de bens duraveis;

Informacgdes que podem ser analisadas separadamente e também por faixa de renda;
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SITUACAO DA RENDA: COMPARACAO MESMO PERIODO DO ANO
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PERSPECTIVA PROFISSIONAL

Janeiro de 2016 Dezembro de 2016
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ACESSO A CREDITO OU EMPRESTIMO
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CONSUMO ATUAL: COMPARACAO ANO ANTERIOR
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MOMENTO PARA COMPRA DE BENS DURAVEIS
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CONSUMO ATUAL: RELACAO AO ANO PASSADO
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PERSPECTIVA DE CONSUMO PARA OS PROXIMOS MESES
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SINTESE DOS PRINCIPAIS RESULTADOS DA PESQUISA INTENCAO
DE CONSUMO DAS FAMILIAS (ICF): IMPACTOS E INFLUENCIAS

* Os indicadores de confianga dos consumidores mostraram-se abaixo do grau de satisfagdo 100 em todos os meses de 2016, ou seja,
insatisfagao e inseguranga quanto a sua capacidade de consumo, perspectivas profissionais e as possibilidades de aumento na renda
configurando-se em um dos fatores que impactaram a reallzagao das vendas no ano de 2016;

* Tanto é que no indicador “Avaliagdo da Renda” em janeiro de 2016, algo em torno de 33,20% avaliaram que a renda na época estava maior
do que do ano anterior. Ao longo do ano essa avaligao foi contaminada pelo perverso cenario econémico e politico, que contribuiu para uma
avaliagao substancialmente negativa em dezembro de 2016, com cerca de 73,6% informando que consideravam a situagdo da renda atual
pior do que no mesmo periodo do ano anterior;

® Para 48,8% dos consumidores o acesso ao crédito estava mais dificil no inicio do ano de 2016 e no final do ano a dificuldade de acesso ao
crédito foi expressada por quase 80% das familias;

* Pelos resultados e analises da pesquisa ICF (CNC/Fecomércio-PA), os indicadores relativos ao emprego, renda e acesso ao crédito
apresentaram deterioragao quanto a avaliagao e quanto as perspectivas ao longo dos meses no ano de 2016 e indicaram as dificuldades dos
consumidores para a realizacao de compras, influenciando na queda no volume de vendas observadas no ano de 2016;

* O resultado da Pesquisa de Intengao de Consumo (ICF) nos primeiros dois meses de 2017 registrou aumento na avaliagao mensal, embora
ainda represente um indice de insatisfacdo e queda com relacdo a janeiro de 2016;

A correlagdo positiva entre as vendas do varejo e as taxas de juros reais faz com que as perspectivas sejam mais favoraveis para o setor em
2017. Porém, os resultados desses dois meses ainda nao refletiram modificacdes favoraveis em decorréncia da reducdo da taxa Selic;

Espera-se que nos proximos meses a queda da taxa SELIC e o decréscimo na taxa de inflagdo tragam impactos mais significativos para o
aumento na demanda, mas nada ainda comprovado pelas pesquisas.

O aumento no volume de vendas e na receita depende da velocidade da confianga das familias, da recuperagdo do crédito, do mercado de
trabalho e da confianga dos empresarios, fatores que perpassam por melhoria nas medidas de polltlca econdmica a serem adotadas no
cenario politico e na efetiva acao quanto as reformas em pauta no Congresso.

As crises econdmica, politica e ética contaminam a economia cuja recuperagado ndo se vislumbra no curto prazo.
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PESQUISA INDICE DE CONFIANCA

DO EMPRESARIO DO COMERCIO
(ICEC)

INFLUENCIAS E IMPACTOS



g

ecomeércio PA

PESQUISA - INDICE DE CONFIANCA DO EMPRESARIO DO
COMERCcIO - ICEC

u Pesquisa CNC e analise Fecomércio-PA,;

] Indicador com capacidade de medir a percepcado que os empresarios do comercio
tém sobre o nivel atual e futuro de propenséo a investir no curto e médio prazos;

) Indicador antecedente das vendas do comercio, a partir do ponto de vista dos
empresarios (Ferramenta importante para o varejo, fabricantes, consultorias e

instituicoes financeiras);

] Pode ser utilizado pelo setor de planejamento de estoques e investimentos.
Importante o uso para o0 comercio varejista,

J
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PESQUISA INDICE DE CONFIANCA DO EMPRESARIO DO
COMERcIo (ICEC)

da metodologia: conjunto de perguntas qualitativas referentes a economia, ao setor comércio e as
empresas;

) Indicador guantitativo variando entre 0 e 200 pontos;

] O indice 100 demarca a fronteira entre a avaliacao de insatisfacao e de satisfacdo dos empresarios do
COMEICIO;

] Abaixo de 100 pontos a situacao de pessimismo e acima de 100 pontos encontra-se a situacédo de
otimismo;

4 Populacdo: Empresas comerciais localizadas no municipio de Belém,;

) Periodo de coleta: realizada nos ultimos 10 dias do més imediatamente anterior ao da divulgacao da
pesquisa;
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EVOLUCAO DO INDICE DE COFIANCA DO EMPRESARIO DO COMERCIO

102.1 102.8 102.7
924 98.2 97.7 059

86 86.4 g38 817 goo 826 87.6

jan/16 Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out nov dez jan/17 fev

Fonte: Fecomercio-PA/CNC




oy

Fecomeércio PA

ICEC (FEV) CONDICOES ATUAIS

Economia Brasileira
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EXPECTATIVA
Economia Brasileira
8.7 Comeércio
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42.2
42.6 42.2
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= melhoraram
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8.20%

36.20%

Fonte: Fecomercio-PA/CNC

EXPECTATIVA PARA CONTRATACAO DE FUNCIONARIOS
FEVEREIRO DE 2017
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NIVEL DE INVESTIMENTO DA EMPRESA —
FEVEREIRO DE 2017
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Fonte: Fecomercio-PA/CNC
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SITUACAO ATUAL DOS ESTOQUES
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ICEC — PRINCIPAIS RESULTADOS

Ao longo do ano de 2016, o indice de confianca dos empresarios quanto a situagcao econdémica do Brasil,
do setor e da propria empresa, apresentou indice insatisfatério em quase todos os meses do ano, com
excecao dos meses de outubro, novembro e dezembro, cujo indice ficou levemente acima do limiar entre
a satisfacao e a insatisfacao, fato ligado as possiveis mudancas no cenario politico e comando do Pais,

gue se refletiu em um estagio de expectativa do empresario quanto ao futuro da economia;

Porém, na avaliacdo dos empresarios, sem percepcdo de medidas de grande impacto que pudessem

modificar o quadro de decréscimos nas vendas, ampliacdo de empregos, melhoria nas condi¢cdes para as

atividades econdmicas e alteracdo do cenario de recesséo na economia, o indice de confianca voltou a

registrar grau de insatisfacdo que perdura até fevereiro de 2017;
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ICEC — PRINCIPAIS RESULTADOS

® Entretanto, apesar do indice ainda ser insatisfatorio, com resultados abaixo de 100 (janeiro de 2017: 97,7
e fevereiro de 2017: 95,2) na comparacédo com os indices observados nesses mesmos meses do ano
anterior (janeiro: 86 e fevereiro de 2016: 86,4) ha uma expectativa levemente melhor nesses dois

primeiros meses de 2017 do que as identificadas no inicio do ano de 2016;

A avaliacdo dos empresarios sob os indicadores “condicdo atual da econdmica brasileira” foram de 7,7%

(melhorar) em fevereiro de 2016 para 14,7% em fevereiro de 2017;

Sob a condicao atual do setor, registram 18,4% situagcdo melhor no ano anterior (fevereiro de 2016) para

24,7% em fevereiro de 2017;
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ICEC — PRINCIPAIS RESULTADOS

Sob “condicao atual da empresa”, o resultado da avaliacdo indicada como “melhor” ampliou-se de 28,9% para

35,1%, em fevereiro de 2017 e janeiro de 2017, respectivamente;

Quanto as expectativas para a economia brasileira, para o comércio e para a empresa, ho més de fevereiro de

2017, apresentaram indices de grau de satisfacao positivos: 145,8, 151,9 e 160, respectivamente;

Ou seja, € possivel que o desempenho do volume de vendas do comércio seja melhor em 2017(ou menos
pior) do que o ocorrido em 2016, porém, pelo conjunto de resultados das pesquisas nesses dois meses do

ano, os resultado nao sao suficientes para garantir a retomada do crescimento;

No curto prazo ainda n&o se identificam fatores que indiguem retomada sustentada e em patamares elevados
do crescimento das vendas do comércio. Dado que as reformas ndo se concretizaram, o desemprego ainda
permanece elevado, a massa salarial com baixo poder aquisitivo, o consumidor endividado, a inadimpléncia
elevada, o crédito ainda caro e de dificil acesso, a economia ainda contaminada por problemas politicos e

éticos, gerando dificuldades, desconfianca e cautela por parte dos agentes econdmicos;
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